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Apresentacao

Esta edicao da Revista Lean na UPA (Unidade de Pronto Atendimento),

produto da parceria entre a Universidade Federal Fluminense e o Ministério
da Saude do Brasil, surgiu com o objetivo de compartilhar o conhecimento
entre os profissionais das UPA, buscando inteira-los sobre os métodos e
ferramentas Lean Healthcare aplicadas no Projeto Lean na UPA. Esta edicao
da revista é apresentada com imagens e textos curtos, de forma a facilitar
a compreensao e estimular os profissionais de salde, para que coloquem em
pratica os conhecimentos adquiridos. Dessa forma, sera possivel promover e
valorizar as melhorias que estao sendo realizadas e incentivar a criacao de

novas ideias, orientados pela implementacao das Boas Praticas.

Robisom Damasceno Calado
Coordenador do Projeto Lean na UPA




Unidades de Pronto Atendimento (UPA) 24h
que foram beneficiadas e fazem parte do
Projeto Lean nas UPA

UPA 24h Coruripe - Coruripe - AL.

UPA 24h Roosevelt Falcao Cavalcante (Benedito Bentes) - Maceio - AL.

UPA 24h Dr. José Alfredo Vasco Tendrio (Trapiche da Barra) - Maceio - AL.
UPA 24h Vale dos Barris - Salvador - BA.

UPA 24h Valéria - Salvador - BA.

UPA 24h Parque Sao Cristévao - Salvador - BA.

UPA 24h Paripe - Salvador - BA.

UPA 24h Norte - Belo Horizonte - MG.

UPA 24h Nordeste - Belo Horizonte - MG.

UPA 24h Venda Nova (Francisco Clemente da Rocha) - Belo Horizonte - MG.
UPA 24h Oeste - Belo Horizonte - MG.

UPA 24h Barreiro - Belo Horizonte - MG.

UPA 24h Noroeste Il HOB (Odilon Behrens) - Belo Horizonte - MG.

UPA 24h Leste - Belo Horizonte - MG.

UPA 24h Centro Sul - Belo Horizonte - MG.

UPA 24h Dr. Juvenal Paiva - Sete Lagoas - MG.

UPA 24h Joel Rodrigues da Rocha (Moreninha) - Campo Grande - MS.

UPA 24h Dr. Carlos Vinicius Pistdia de Oliveira (Jardim Leblon) - Campo Grande - MS.
UPA 24h Santa Moénica - Campo Grande - MS.

UPA 24h Aparecida Gongalves Saraiva (Universitario) - Campo Grande - MS.
UPA 24h Dr. Walfrido Arruda (Coronel Antonino) - Campo Grande - MS.
UPA 24h Dr. Alessandro Martins de Souza Silva (Vila Almeida) - Campo Grande - MS.
UPA 24h DASAC (Sacramenta) - Belém - PA.

UPA 24h DAGUA (Terra Firme) - Belém - PA.

UPA 24h DAICO (Icoaraci) - Belém - PA.

UPA 24h Jurunas - Belém - PA.

UPA 24h Marambaia (Joao Menezes) - Belém - PA.

UPA 24h Dr. Raimundo Maia de Oliveira (Dr. Maia - Alto Branco) - Campina Grande - PB.
UPA 24h Dr. Adhemar Dantas (Dinamérica) - Campina Grande - PB.

UPA 24h Piancé - Piancé - PB.

UPA 24h Renascenca (Pastor José da Silva Neto) - Teresina - PI.

UPA 24h Promorar (Dr. Luiz Nodgi Nogueira Filho) - Teresina - PI.

UPA 24h Sitio Cercado - Curitiba - PR.

UPA 24h Pinheirinho - Curitiba - PR.

UPA 24h Campo Comprido - Curitiba - PR.

UPA 24h Boa Vista - Curitiba - PR.




UPA 24h Cajuru - Curitiba - PR.

UPA 24h Francisco de Arruda Leite (Sabara) - Londrina - PR.
UPA 24h Maria Angélica Castoldo (Centro Oeste) - Londrina - PR.
UPA 24h Zona Sul - Maringa - PR.

UPA 24h Zona Norte - Maringa - PR.

UPA 24h Dr. Mario Monteiro (Unidade Municipal de Urgéncia) - Niteroi - RJ.
UPA 24h Madureira - Rio de Janeiro - RJ.

UPA 24h Engenho de Dentro - Rio de Janeiro - RJ.

UPA 24h Joao XXIII - Rio de Janeiro - RJ.

UPA 24h Cidade de Deus - Rio de Janeiro - RJ.

UPA 24h Magalhaes Bastos - Rio de Janeiro - RJ.

UPA 24h Rocha Miranda - Rio de Janeiro - RJ.

Confira a listagem de todos os projetos LabDGE em:

Estudo e Pesquisa para aprimoramento da Rede e Promocao do Acesso aos Servicos
de Saude (MS/UFF-2021/2022). TED 15/2021. Contato:
projetoupa.labdge.proppi@id.uff.bor - (19) 99120-5528 (Robisom Calado
Coordenacao do projeto)




KAIZEN

Definicao

O teero Kaizen significa Melhoria Continua e é
uma das praticas do pensamento Lean. E uma melhoria
continua realizada de forma estruturada e com o
envolvimento de um time com a participacdo de
pessoas com diferentes visbes sobre 0 mesmo tema —
um time multidisciplinar.

O conceito Kaizen abrange a melhoria continua em
todas as atividades da organizacdo de saude, sejam
elas ligadas a estratégias de crescimento, nas
atividades ligadas a resolucado de problemas cronicos
ou na melhoria das atividades de rotina.

Para entender melhor, considere os exemplos
apresentados a seguir.

Exemplo 1, a diretoria esta buscando aumentar a
oferta de servicos.

Exemplo 2, a equipe da farméacia esta buscando
diminuir o tempo de entrega das medicacbes
solicitadas.

Exemplo 3, a equipe da recepcao esta buscando
melhorar a organizacao do ambiente para facilitar a
comunicagao com 0s pacientes.

Cada um desses exemplos, representa um Kaizen.
Temas de complexidades diferentes e que tem em
comum uma melhoria que requer envolvimento conjunto




da equipe.
Os Kaizens podem ser divididos em:

|. Kaizen estratégico
O Kaizen estratégico é assim denominado, por
envolver situagcdes como definicoes de investimentos e
diretrizes de atuacao.
Na conducao deste tipo de Kaizen podemos usar o
conceito do A3 de solucéo de problemas.

lI. Kaizen de resolucéo de problemas cronicos

O Kaizen de resolucéo de problemas cronicos séo
iniclados a partir da recorréncia de problemas. Esta
recorréncia é identificada a partir dos indicadores de
desempenho que se busca atingir.

Na conducéao deste tipo de Kaizen podemos usar,
também, o conceito do A3 de solucao de problemas.

lll. Kaizen de implantac&o de boas ideias

O Kaizen de implantacéo de boas ideias referem-
se a execucao de ideias de melhoria identificadas por
gualquer membro da equipe da UPA e, até mesmo por
comentarios de pacientes.

Em geral, s&o itens para os quais acdes simples,
envolvendo recursos como o tempo da equipe e, em
alguns casos, pequenas despesas.

Esse tipo de Kaizen é realizado por quem deu a
ideia de melhoria com 0 apoio da gestao da unidade.




Para os Kaizen desse tipo, utilizamos o formulario
de boas praticas para registro e compartilhamento da
ideia e dos resultados obtidos.




Utilidades

E a partir do kaizen que conseguirmos atingir:

» Maior produtividade das equipes em qualquer
atividade;

» Aumento da satisfacdo dos pacientes e familiares;
» Reducao de custos;
» Engajamento dos colaboradores;

> Desenvolvimento da mentalidade da melhoria
continua nas pessoas;

» Sustentabilidade dos resultados atingidos.




Procedimentos

Para cada tipo de problema, temos um modelo de
trabalho diferente.

Para os Kaizen Estratégico e de Resolucdo de
problemas cronicos, utilizamos o conceito do A3.

Para o Kaizen de implantacdo de Boas ideias,
avaliamos 0S recursos necessarios para a execucao e
se ha algum risco que precise ser mitigado e
implantamos a melhoria. Apd6s a implantacéao,
registramos as melhorias em formularios com o objetivo
de comunicar e disseminar as boas praticas.

A Universidade Federal Fluminense (UFF) em
parceria. com o0 Ministério da Saude (MS),
desenvolveram um aplicativo para registro dos Kaizen
de implantac&o de boas ideias.

O aplicativo pode ser acessado pelo endereco:
https://labdge.com/apps.

Aplicativo Praticas nas UPAs 24h

O Aplicativo Praticas nas UPAs 24h permite ao usuério
autorizado acesso as praticas de melhorias implementadas
nas 50 UPAs beneficiadas pelo projeto LEAN nas UPAs 24h.
(acesso restrito)



https://labdge.com/apps

Procedimentos

» Passo 1: Identificar um problema

Os problemas podem ser identificados no seu
ambiente de trabalho, a partir de uma observacéao, de
um relato de uma situacdo indesejada que tenha
ocorrido ou a partir de comentarios dos pacientes
(sugestbes ou reclamacoes).

Exemplos:

Problema: Armario da recepcéo desorganizado e com
materiais em excesso. Recepcionista tem que mover as
coisas até encontrar o que precisa




Problema: A equipe tem dificuldade de identificar o
paciente na sala de medicacao e tem que perguntar.
Tem que se dirigir a cada paciente e perguntar o nome.

» Passo 2: Propor uma melhoria para resolver o
problema ou minimizar sua ocorréncia e seu impacto
para o paciente

» Passo 3. Conseguir 0S recursos para executar a
melhoria




» Passo 4: Executar a melhoria

Melhoria:
Organizar o armario da recepcao

Melhoria:
Sinalizar os pacientes com placa na parede.




» Passo 5: Registrar a melhoria no aplicativo de Boas
Praticas (https://labdge.com/apps)

Registro de nova Pratica

. Titulo da Melhoria

Digite o titulo da melhoria.

Selecione a UPA(Ao selecionar, manter apenas o CNES)

Ao selecionar, manter apenas o CNES(nimero da UPA)

Tipo de Desperdicio

Escolha um desperdicio v

Palavra-Chave

Digite possiveis palavras de busca para sua melhoria. Exemplo: Espera

Digite ou selecione o Setor

Escolha um setor v
Data
dd/mm/aaaa (m|

Objetivo da Melhoria

Descreva a agao e/ou resultado esperado com essa melhoria.

O que foi aprendido com essa melhoria?

Descreva o Know How desenvolvido e a ferramenta utilizada.

Qual foi o beneficio da melhoria?

Quantifique os beneficios alcangados através dessa melhoria(ganho,
economia, redugéo).

Nome completo do lider da Melhoria

Digite o nome do lider da equipe de melhoria.

E-mail do lider da Melhoria

Digite o e-mail do contato na upa

Nome completo dos demais membros da equipe

Digite o nome dos membros da equipe, separe por virgulas.



https://labdge.com/apps

» Passo 5:

Registrar a melhoria no aplicativo de Boas
Praticas (https://labdge.com/apps)

Nome completo dos demais membros da equipe

Digite o nome dos membros da equipe, separe por virgulas.

Descricao da Oportunidade (Situagao antes da melhoria)

Fornega uma breve descri¢do do problema.

Foto de antes da melhoria (envie arquivo .png ou .jpeg)

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Descreva a situagdo ou processo ANTES da melhoria

Descreva em poucas palavras a situacédo representada na foto.

Y
Foto de depois da melhoria, no mesmo angulo da foto anterior (arquivo

-png ou jpeg)

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Descreva a situagdo ou processo DEPOIS da melhoria

Descreva em poucas palavras a situagdo representada na foto.

Quem se beneficia com essa melhoria?

Descreva quem se beneficia com essa melhoria(usuarios, funcionérios,
ambos ou outros).

De 1a5, qual a percepgdo do usudrio com essa melhoria?

Escolha uma classificagdo v

(@ Titulo

O titulo da melhoria deve apresentar o que foi feito e

da melhoria:

onde foi feito.

Exemplo

Organizacéo do armario da recepc¢ao

Sinalizac&o dos pacientes na sala de medicacao



https://labdge.com/apps

2 Selecione a UPA:

O nome da UPA deve ser selecionado digitando-se o
CMES da unidade ou escolhendo na lista de opcoes.

4 Palavras-chave:

As palavras-chave sao palavras que poderao ser
utilizadas por aqueles que forem consultar as boas
praticas e devem refletir o conteido da melhoria.

Exemplo:

Para a melhoria de organizacdo do armario da
recepcao, poderiam ser escolhidas como palavras
chave: organizacao, armario, recepcao.

5 Setor:

O setor refere-se a area, ao departamento no qual a
melhoria doi implantada.

6 Data:

A data refere-se a data na qual a melhoria esta sendo
registrada.

3 Tipo de desperdicio:

O campo tipo de desperdicios refere-se aos 8
desperdicios do Lean.

Defeito: quando ha algo quebrado, quando um
procedimento esta inadequado, quando um padréao de
trabalho ndo é seguido, quando um erro (qualquer
coisa fora do padrao, medicamento vencido, p.ex.) for
identificado;




Movimentacao: quando ha deslocamento para
procurar uma informacéao ou paciente ou
iInsumo/medicamento, quando ha deslocamento em
excesso para buscar um resultado de exame ou um
paciente, quando nos deslocamos porque as coisas
estao distantes do local onde s&o necessarias.

Transporte: quando ha transporte de um medicamento
ou um resultado de exame ou um paciente por longas
distancias, quando transportamos materiais porgue as
coisas estao distantes do local onde os materiais e
pacientes que passarao pelo procedimento estao.

Espera: quando ha alguma interrupcéo na atividade
porgue se esta aguardando a chegada de um material
ou paciente, quando ha atrasos na realizacao da
atividade porque a informacéo (resultado de um
exame, dados do paciente) nao esta disponivel.

3 Categoriade Desperdicios:

A categoria de desperdicios refere-se aos 8
desperdicios do Lean.

N&o uso do talento humano: quando temos profissional
exercendo uma funcao para a qual ndo é capacitado
(enfermagem separando medicagcao na farmacia,
p.ex.), ou quando € um profissional com uma
qualificacéo requerida fazendo um trabalho que nao
precisa desse conhecimento (medico fazendo papel de
controlador de fluxo, p.ex.);

Estoque: quando ha excesso de materiais e
medicamentos armazenados para realizar a atividade.




Super processamento: quando uma atividade precisa
ser checada por varias pessoas, quando ha
preenchimento de mais formulario do que o exigido.

Super producéo: quando produzimos antes de ter

necessidade, como no caso de preparacao de kits

cirargicos antes de ter cirurgias agendas em um

hospital.

(7' Objetivo / Meta da Equipe

O objetivo deve refletir o que se esperava de resultado

guando a melhoria fosse implantada.

Situagdao Atual: Armario da
recepc¢ao desorganizado.

Objetivo:
Facilitar e acelerar o trabalho
da recepcionista.

Situacao Atual: Pacientes na
sala de medicagao, sem
identificacdo na parede.

Objetivo:

Facilitar identificar o paciente,
evitando ter que andar a
procura do paciente certo.




8 O que foi aprendido com essa melhoria?

Neste campo, deve ser relatado o que a equipe
aprendeu quando realizou a melhoria, bem como que
ferramentas utilizou.

Dentre as ferramentas Lean tem-se;

= 55 = SMED

= Gestao visual = FMEA
Kanban » Gemba Walk

= Huddle = Kaizen

= Fast track = Trabalho

= A3 padronizado

= DMAIC = Karakuri

= VSM » Diagrama de

= Diagrama de Ishikawa
espaguete = Etc

» Pokayoke

9 Quais os beneficios da melhoria

Os beneficios referem-se as vantagens obtidas,
guantitativa e qualitativas, quando a ideia foi
implantada.

Exemplo:

Qualitativos Quantitativos

e Maior satisfacdo do e Reducao de estoques
paciente e Reducéo de custos

e Melhoria da imagem da e Redugdo de exames
UPA desnecessario

e Aumento da seguranca do e Redugcédo do tempo de
paciente permanéncia




10 Nome completo do lider da melhoria

Neste campo, deve ser registrado o nome de quem
liderou a equipe que implantou a melhoria.

@ E-mail do lider da melhoria

Neste campo, deve ser registrado o e-mail de quem
liderou a equipe que implantou a melhoria.

@2 Nome completo dos demais membros da equipe

Neste campo, deve ser registrado o nome de cada

um dos membros da equipe que implantou a

melhoria.
. Quem se beneficia com essa melhoria?
Neste campo, deve ser registrado quem €
beneficiado com esta melhoria.
3 Descri¢io do problema:
A descricao do problema deve complementar o que

foi relatado na Situacdo Atual. A descricdo deve

mostrar porque o que foi observado € um problema.




Situagcdao Atual: Armario da
recepcao desorganizado.

Descri¢ao do problema:
Por estar desorganizado, a

equipe da recepcao tem
dificuldade em encontrar as
coisas e, desperdica tempo
procurando.

Descricao do problema:
Como os pacientes nao estao
identificados, a enfermeira
precisa procurar o paciente e
checar antes de administrar a
medicagao que separou.

Situacao Atual: Pacientes na
sala de medicacao, sem
identificacdo na parede.

4 Descricdo da Oportunidade (Antes da Melhoria):

No campo de situacéo inicial devem-se colocar as
informacOes sobre como era a situacdo antes da
melhoria. Aqui devem ser inseridas imagens que
mostrem a situacao.

As imagens precisam conter uma descricao do que
estad sendo mostrado.

As imagens devem permitir que seja feita uma




comparacdo com a Situacao Atual (Depois da
Melhoria).

@ Situagdo Atual (Depois da Melhoria):

No campo de situacdo atual devem-se colocar as
informacbes sobre como ficou a situacao apos a
implantacdo da melhoria. Aqui devem ser inseridas
Imagens que mostrem a situacao.

As imagens precisam conter uma descricao do que
esta sendo mostrado.

As imagens devem permitir que seja feita uma
comparacao com a Situacdo Inicial (Antes da
Melhoria).




» Passo 6: Compartilhar a melhoria

No. | Titulo da Melhoria: | Data: | Nome da UPAI Cidade | UF | Categoria de Desperdicios
1 zagdo de armério da recepeda N 25/04/2022 ]\-’alma - Salvador - BA |Escgm
Equipe de Melhoria na UPA:
Kézia Kellen Silva Pinna Amorim
Descrigio 4o Probk )

 sinasae nsia Bptes g Methoria:

= Annirio desorganizado e com materiais em excesso

Armirio desorganizado ¢ com materiais em excesso dificultando a
localizagao dos materiais de trabalho

Objetivo | Meta da Equipe

‘Situagéo Atual (Depols da Melhori

materiais

Organizar matenal de utilizagio diério da recepgio

plicad.

da equipe e

Senso de organizagio, utilizagio e limpeza. Metodologia SS.

Custos e Beneficios

‘Armario organizado, retirado 0s materiais em excesso ¢ desnecessarios
melhorando o ambiente de trabalho.

Contato do Lider da Equipe

Valdinéia Dannido Silva <valdineia.damiao@ gmail com=

No._| Titulo da Melhoria: Toata: TNome da UPA/ Cidade / UF T Categoria de Desperdicios
1| Organizachio das sala de med: 03/05/2022 | Valeria - Salvador - BA Movimentagio

Equipe de Melhoria na UPA:

Rafacla Vasconcelos Barbosa

wl (Antes da Melhoria): Descrigéo do Problema (Oportunidade de Melhoria)

Dificuldade na identificagio do paciente na espera da
medicagio.

Falta das identificagdes de poltronas . excesso de materiais de uso diario .
retirada de escaninho de local desnecessario.

Obijetivo / Meta da Equipe

Organizar ¢ o setor da sala de

Facilidade de identificar o paciente ¢ organizado do
= fluxo de espera para a realizagio da medi

o

aplicadas

equipe e

A melhoria para a organizagdo da identificagao do paciente.

Custos e Beneficios

A padronizagao do Tocal para o beneficio do atendmmento na hora da
medicagdo e na avaliagao da alta médica.

Contato do Lider da Equipe

Minam de Jesus <nep.valeria@s3saude.com.br>

Situacao Alvo

O Kaizen deve ser aplicado sempre que houver a
observacao de um desperdicio a ser reduzido, assim
como, quando o time precisar

problema.

Areas de Aplicacio:

O Kaizen pode ser aplicado em qualquer area da
UPA, sem restricoes.

resolver algum



Pode ser usado nas areas assistenciais € nas areas
administrativas.

Conclusao

O Kaizen € uma maneira de pensar o seu ambiente e
0 seu dia-a-dia. Ele auxilia na resolucao de problemas
e também possibilita a promocédo da cultura de
melhoria continua pelo engajamento de todas
pessoas.
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