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Defini¢do (O que?)

A finalidade da utilizagdao da Carta de Controle é verificar se o processo esta sob controle estatistico e auxiliar
no monitoramento do mesmo, sendo que para a elabora¢do das cartas deve-se identificar os limites de
controle ligados ao parametro estudado, classificados como valor de referéncia, valor maximo e minimo. A
partir dos limites estipulados, pode-se identificar as causas comuns, relacionadas a variabilidade intrinseca, e
as causas especiais, associadas a variagdo que nao representa comportamento natural do processo.

Utilidade (Para que?)

Procedimento (Como?)

« Evidenciase o processo esta seguindo conforme
esperado e indica quando ele apresenta sinais de
desvio

+ Agiliza a resposta e providéncias necessarias para
melhoria do processo

« Correcaode variacoes indesejadas

Estrutura de um grafico de controle:

Limite Superior de Controle

Linha Média

Limite Inferior de Cantrole
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Procedimentos (Como?)

A estrutura das cartas de controle € muito visual,
possibilitando uma facil compreensao dos dados.
Dessa forma, contém trés estruturas principais, que
se refletem em trés linhas de referéncia.

e Primeira linha (LSC): E a linha referente ao
limite superior de controle (LSC) que é
correspondente a média mais trés vezes o
desvio padrao dividido pela raiz do tamanho da
amostra (n).

e Terceira linha (LIC): E a linha referente ao limite
inferior de controle (LIC) que corresponde a

média menos trés vezes o desvio padrao dividido

pela raiz do tamanho da amostra (n).
e Linha do meio (LC): E a linha referente ao
limite central (LC) correspondente a média e

se encontra exatamente entre o LSC e o LIC.

Sao realizados registros de valores de referéncia,
como por exemplo média ou amplitude, de forma
cronoldgica. Assim, podemos acompanhar a
evolucao dos dados com o passar do tempo. Muitas
vezes, conseguimos detectar os desvios antes
mesmos de sentirmos seus efeitos. Podemos dizer
gue o controle é feito praticamente em tempo real, o
intervalo entre as medigdes ira variar de acordo com a
natureza do procedimento, mas sao realizados de
forma continua. Assim, podemos verificar se estao
dentro da variacao toleravel e providenciar medidas
gque impegam a continuidade de algum desvio, assim
que ele for observado, impedindo que o problema
tome proporgdes maiores.
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Procedimentos (Como?)

Carta de
controle por

E mais complexa, porém, apresentam
maior numero de informacdes. O
beneficio de utilizar essa opgdao é

a possibilidade de aplicar acdes
preventivas.

variaveis

Cartas
de
Controle

Além disso, o0 controle por
variaveis também permite a

\—Mentificagéo das falhas com

imesiendssnincbocbenpuoiosxe Cartas de

Controle (uma para a media e outra
para a disperséo).

Carta de

—

A medicdo da carta por atributos é
mais indicada nos casos em que 0O
objetivo é identificar se o processo
estaconforme ou néo.

controle por

atributos

—

Além de se tratar de uma opc¢éo mais
simples,também permite aplicar
acOes corretivas em casos de
desvio de padréo.
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Procedimentos (Como?)

Como analisar os resultados da carta de controle?

e Paraanalisar os resultados da carta de controle, precisamos
resgatar as definicdes de causas comuns e causas especiais.
Sendo assim, todas as variacdes que ocorrem entreo LSC e o
LIC s3ao consideradas variagdes de causas comuns, desde que
sejam aleatdrias. Logo, todas as variacdes que ocorrem acima
do LSC ou abaixo do LIC s3ao consideradas variagcdes de causas
especiais e devem ser solucionadas.

e Entretanto, caso haja algum padrdo entre as variagdes
(mesmo que estejam dentro dos limites de LSC e LIC) significa
gue o processo nao estd conforme e que ha a existéncia de
causas especiais. Abaixo estao listados os comportamentos
que indicam a existéncia de causas especiais no processo.
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Procedimentos (Como?)

CAUSAS BSPECIALS
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| Quando usar a carta de controle?

e Quando for de interesse observar se 0 processo esta dentro dos
padrdes pré-estabelecidos e evidenciar quando ha presenca de
desvios ocasionados por causas comuns ou especiais.

e Dessa forma, é possivel aplicar medidas que evitam e/ou corrigem
essas variacdes indesejadas. Assim, evitam-se ndo conformidades,
além de garantirum sistema de gestdo que implanta melhorias
continuamente.

e Além disso, também é possivel utilizar a ferramenta em casos que
se
deseja realizar acdes preventivas na producao
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| Exemplo de Aplicagdo |

Um engenheiro de qualidade de um fabricante de papel de parede quer avaliar a estabilidade do
processo de impressao. A cada hora, o engenheiro obtém uma amostra de 100 pés de papel de
parede e conta o numero de defeitos de impressao, que incluem manchas, distor¢cdes no padrao e
falta de tinta.

O engenheiro cria uma Carta de Controle C para monitorar o nimero de defeitos.

Carta C de Defeitos
60 1 - O teste 1 falhou nos pontos: 12; 13
= L5C=54,85 - O numero médio de defeitos por amostra é 36,68.

B - As amostras 12 e 13 falharam no Teste 1, porque elas estao
E fora dos limites de controle. Assim, o processo esta fora de
‘z -t ; controle. O engenheiro deve identificar e corrigir todos os
ﬁ v . fatores que contribuem para a variagao de causas especiais.
é ]
[KC=1851
1 3 5 7T 11 13 15 17 1% 21 23 2%

Amostra

Teste 1: Um ponto mais que 3,00 desvios padrao da linha central.
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