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Definicao (O que?)

» E uma ferramenta gréfica que divide sistematicamente umtépico em elementos componentes > Detalha ou
desdobra uma ac¢ao ou atributo em niveis hierarquicos » Utiliza-se de uma estrutura ordenada de logica linear

Utilidade (Para que?)

Procedimento (Como?)

« O Diagrama de Arvore também organiza a relacéo de
causa-e-efeito entre os fendbmenos;

« O Diagrama de Arvore n3o visualiza tdo claramente
as prioridades como o Grafico de Pareto, mas em
compensacao, ele visualiza com muito mais clareza
a propagacao do problema a partir de cada
ocorréncia das diferentes causas, até o efeito que se
deseja eliminar;

* O planejamento nado é tao detalhado como o 5W2H,
mas sera que precisamos sempre de sete itens para
planejar uma tarefa?

- Estabelecer o objetivo (projeto)

 Listar as atividades

« Listar as tarefas necessarias para cada
atividade

» Montar o diagrama no sentido projeto—
atividade — tarefa
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Procedimentos (Como?)

@ Definir um ponto de partida (3] Atribuicao de valor

» O diagrama de arvore para planejamento pode ser » Ao tracar um diagrama de arvore e

criado a partir de uma meta, e as seguintes desmembra-lo até ter em maos apenas
ramificagOes serao as atividades necessarias para decisoes, € hora de atribuir valor a cada uma
cumpri-la conforme o nivel de atuacéo. delas.

Assim, sera possivel delimitar quais

Y Probabilidade e decis3o realmente serao usadas e como elas se
cruzarao.

* montagem de uma boa arvore é a analise de
probabilidade e decisdao, como a chamada analise para
modo e efeitos de falha (FM EA).

e observar atentamente os nds formados por meio do
primeiro passo. Alguns podem representar
possibilidades,enquanto outros, falhas.
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Procedimentos (Como?)

Regras obrigatorias pararealizar o Diagramade Arvore:
1 No processo de analise e solucéo de problemas, o Diagrama de Arvore é construido colocando o
problema num quadro.

2 Na sequéncia o usuario deve se perguntar por que o problema acontece.

3 As respostas sao colocadas também em quadros, porém em um nivel secundario. Como cada causa
secundaria é na verdade efeito de outras causas, o questionamento do porqué elas ocorrem identificaria
essas outras causas.

4 Apds sucessivos porqués o problema e suas causas estardao completamente mapeados.
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Procedimentos (Como?)

Tipos de ferramentas que o Diagrama de arvore
pode suvistituir:

Um bom exemplo de ferramentas que o diagrama de arvore pode substituir em casos especificos, sao
o diagrama de causa e efeito, o grafico de Pareto e o SW2H. Isso e justificavel pois: o Diagrama de
Arvore também organiza a relacdo de causa-e-efeito entre os fenémenos; b o Diagrama de Arvore nao
visualiza tdo claramente as prioridades como o Grafico de Pareto, mas em compensacao, ele visualiza
com muito mais clareza a propagacéao do problema a partir de cada ocorréncia das diferentes causas,
até o efeito que se deseja eliminar; o planejamento n&o é tdo detalhado como o 5W2H, mas sera que
precisamos sempre destes itens para planejar uma tarefa? A estratificacao ja € naturalmente feita
quando se prepara um Diagrama de Arvore, portanto, esta implicita. Assim, dependendo do problema,
€ como se estivéssemos substituindo quatro ferramentas por apenas uma.
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Principais Areas de aplicacéo

1 Ele deve ser usado entre o periodo de maturacdo de uma estratégia e sua aplicacao pratica no mercado..

2Em momentos onde se busca otimizar o tempo, subistituindo um conjunto de ferramentas de solucao de
trabalho, pelo diagrama de arvore

3 Quando se busca maximizar os treinamentos internos e fluxos de trabalhos empresariais

4Pode ser aplicados em quaisquer momentos onde se necessite da analise de possiveis problemas que possam
afetar boas ideias
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