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Diagrama de Causa e Efeito

Definicao (O que?)

E um gréafico cuja finalidade é organizar o raciocinio para a resolucdo de problemas. Ele nos ajuda a organizar o
raciocinio diante de um problema com varias causas possiveis. Essas causas, sdo chamadas causas potenciais e
sdo organizadas em seis categorias diferentes, e sao dispostas de uma maneira que seu formato se assemelha a
um esqueleto de peixe, dai vem o famoso nome: Diagrama Espinha de Peixe.

Utilidade (Para que?)

 enxergar uma situacao de modo mais s =
abrangente e sistémico; obra ambiente ~ MAteriaie

* visualizar ndo apenas a causa
principal, como também as
secundarias de um problema; \

« encontrar solugdes para os problemas
a partir dos recursos que a empresa / Groblamas problemas /| probloma
possui;

 gerar melhorias continuas nos causas
processos

problemas prablemas problemas

maquinas modigio métodos

Modelo Diagrama de Ishikawa padrao -
Fonte: 8quali (2022)
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Procedimentos (Como?)

(1 Definir o Efeito (3 Levante informacoes

« Definir Qual é o problema ou melhoria a ser

L  Levantar as informacgdes que serao uteis e vao
estudado com a aplicacao da ferramenta

agregar na hora de preencher o diagrama.

(2] Desenhe o diagrama (4] Preencher o Diagrama

« Reunir toda a equipe e realizar um brainstorming
Miétodos P— Méo-de-cbra para juntos levantar todas as possiveis causas
desse efeito e plotar no diagrama.

(Causas)

@ Criacdo de um Plano de Acéo

Problema causado
(Efeito)

» Sabendo as causas raiz do problema, é hora de
planejar agoes para elimina-las, pois como visto
no diagrama, s&o elas as responsaveis pelo

Maquinas Meio-ambiente Medidas problema.

Modelo esquematico do Diagrama de Ishikawa -
Fonte: Portal do Administrador (2022)
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Situac&o nominal e Area de aplicacdo

» A assertividade da causa raiz do problema pelo diagrama de Ishikawa € diretamente proporcional a
profundidade dos pontos levantados pela equipe.

» Softwares como Excel sdo comumente utilizados para realizar o diagrama causa e efeito de maneira digital.

» O diagrama é comumente preenchido com 6 classes: Maquina, Medida, Meio ambiente ,Material e Mao de obra,
porém estas classes devem ser adaptadas conforme a realidade de cada processo.

- Area de aplicacéo: O diagrama de Ishikawa por ser utilizado para encontrar a causa raiz de problemas pode ser
usado nos mais diversos setores e processos, Visto que a necessidade de conhecer a causa raiz de um
problema € intrinseca a todos.
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Exemplo

Exemplo de diagrama de Ishikawa para descobrir as causas de atraso no trabalho:

[MAg Ui ou
Efju ipamients]

[M&a de Ohra au
Prasaas]

Redugda da
Bdnus

Desperiador

Incentivo

Mudanca de

P .
et Hordrio

Motor

Distancia do
Traballi

ongestionamento Trajeto

Mam tinha T
‘' paszada

[Meio Ambientie]

Tempe de

Eletricidacde Caminhada

Meblina
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Exemplo

Exemplo de diagrama de Ishikawa para descobrir as causas de produtos com defeito:

MACUINA MATERIAL
METODO DIAGRAMA DE
CAUSA E EFEITO
. ISHIKAWA
Falla procedimento Equipamento Matéria prima de
documentade muito antigo baixa qualidade SM
Muitas parar{as para Fomecedor atrasa
Mao tem supervisor manutencio de !
de producao equipamento entrega de insumos
\ EFEITC / PROBLEMA
Produtos com defeito
Operarios sem Mao ha sistema de Falta espaco na linha
treinamento controle de produgéo de produgéo
Operéarios Equi
; quipamento
desmotivados / mal calibrado / Faz muilo calor na
/ / linha de produgao
MAO DE OBRA MEDIDA MEIO AMBIENTE
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